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Consecutivo Fecha de Emisi6n i

‘No. 001 del Informe Dia | 15 | Mes | 01 | Ao {2020

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, CORTE A 31 DE

DICIEMBRE DE 2019

Proceso/Dependencia;

'Lider:

Oficina Asesora de
Planeacién y Control

Oficina Asesora de

iResponsable: Planeacién y Control

Objetivo:

de 2019.

Adelantar el seguimiento a los avances y cumplimiento de las
actividades consignadas en el Plan Anual Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la Universidad Distrital Francisco josé de
Caldas, durante la vigencia fiscal 2019 con corte al 31 de diciembre

Alcance:

De Acuerdo al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano el
siguiente seguimiento contempla las actividades programadas y
realizadas dentro del Plan Anual Anticorrupcién y de Atencié6n al
Ciudadano de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con
corte al 31 de diciembre de 2019.

Criterios:

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacién y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del
control de la gestién publica”

Ley 1712 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.
Decreto 1081 de 2015 Relativo al “Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo IV de la parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015

Decreto 2641 de 2016 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76dela Ley 1474 de 2011"

Resultados l

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Usuario”, el Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73.y 76 de la Ley
1474 de 2011” y la herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, ia Universidad Distrital Francisco José de Caldas comprometida con la
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tucha contra la corrupcién y el fomento de la integridad publica, formuld y publicé en su pagina
Web el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2019, el cual se
constituye en una herramienta de control preventivo de la gestién institucional, buscando
promover la transparencia y disminuir los riesgos de corrupcién de la Entidad.

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2019 de la Universidad Francisco José de Caldas,
la Oficina Asesora de Control Interno procedié a realizar el seguimiento y control con corte a
31 de diciembre de 2019, con el objeto de dar alcance a la implementacién de las actividades
contempladas dentro del Plan Anual Anticorrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la UF]DC estd integrado por cinco (5)
componentes independientes y auténomos que cuentan con parametros y soportes normativos
propios, asi como de un sexto (6) componente que contempla iniciativas adicionales. Ademis,
que atiende los requerimientos y lineamientos establecidos por el Sistema Integrado de Gestién
-SIGUD- que observa la formulacion, aplicacién y el seguimiento a los acuerdos, compromisos,
y comportamientos éticos que generan y fortalecen la conciencia de control al interior de la
entidad. Dichos componentes son:

PLAN ANTICORRUPCIONE | 2\
Y DE ATENCION AL DS | IR AR UNIVERSIDAD DISTRITAL
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Fuente: Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano 2019 - PAAC
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Componente 1- Gestién del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcién y las
medidas para controlarlos y evitarlos. Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos
de corrupcion de la Entidad teniendo en cuenta Procesos existente al Manual de Gestién para
la Administracién, GI-MG-001, adoptado mediante Resolucién de Rectoria No. 004 del 15 de
enero de 2016, el cual define el Marco de Referencia para la Administracién en todas sus etapas,
lo que permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién.

Componente 2- Racionalizacién de Tramites: Tiene como eje fundamental la simplificacién,
estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacién de Tramites y Procedimientos
Académicos y/o Administrativos que deben adelantarse en la Universidad; con ello se pretende
fortalecer las relaciones entre los Ciudadanos, Servidores Publicos y el Estado en el que se

registran todos los tramites existentes de la Universidad en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites “SUIT".

Componente 3- Rendicién de Cuentas: Busca establecer un patrén en la conducta de los
servidores, no obstante la universidad tenga en cuenta los cambios necesarios de los disefios
institucionales, normas, procedimientos e instrumentos técnicos para que asuman el proceso
de Rendicion de Cuentas como una actitud propia del servicio tomando como base los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas presentado por la Presidencia de la
Republica-Secretarfa de Transparencia, el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
y el Departamento Nacional de Planeacion.

Componente 4- Atencion Al Ciudadano: Promueve la participacién de la ciudadania, las
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de
vigilancia, entre otros; para prevenir, racionalizar, proponer, acompaiiar, sancionar, vigilar y
controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacién de los servicios educativos
suministrados por la Universidad, garantizando la gestidn al servicio de la comunidad.

Componente 5- Transparencia y Acceso a la Informacion: Este componente recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién puablica
regulado porlaLey 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segtin el cual toda
persona puede acceder a la informacién piiblica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de ley.

Componente 6- Iniciativas Adicionales: La universidad Distrital adopto el Cédigo de Eticay de
Buen Gobierno mediante el Acuerdo 010 del 10 de septiembre del 2015, como herramienta
que permite fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién ademas de realizar una
invitacion a sus colaboradores, para que incorporen dentro de su ejercicio diario, conductas y
buenas practicas encaminadas a fomentar la integridad, la participécién ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia, en el uso de los recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos.

En cada uno de los componentes mencionados, se proponen diversas actividades para dar
cumplimiento a las metas establecidas en el Plan, lo cual permite realizar el correspondiente
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seguimiento y analisis de los avances. A continuacion, se presentan los resultados con corte a
31 de diciembre de cada componente:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

-

CORRUPCION,
El componente 1 se encuentra subdividido en cuatro [4] Subcomponentes:
1. Politica de Administracién del Riesgos
2. Construccion del Mapa de Riesgo de corrupcién
3. Consulta y divulgacién
4. Monitoreo y revision

Para dar cumplimiento a este primer componente la Universidad propuso cinco (5) actividades

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIGN
SUB COMPONENTE| No. ACTIVIDAD |CUMPLIMIENTO|PORCENTAJE SEGUIMIENTO 0ACI
Jornadas de La oficina Asesora de Planeacién y Cotrol 4
" . . OAPC asistié a os talleres practicos y
Politica de divulgacién de Ia capacitacioes organizadas por el
Administracién de 1 politica de CUMPLE 100% L \
Riesgos administracién Depa.rlzmentf) Administrativo de la
de riesgo Funcién Publica - DAFP frente a la
gestién para la administracién del riesgo
Las dependencias internas de ia UDFJC
Construccién del Aplicacién de ejerciendo autonomia y autocontrol
Mapa de Riesgos de 2 metedologfa del CUMPLE 100% aplican la metodologia del GI-MG-001
Corrupcidn manual de riesgo Manual de Gestién de la Administracién
del riesgo
La publicacién se encuentra en la pagina
de intranet de Ja Universidad y puede
Publicacién del ser consultada en el link: http:
3 mapa de riesgos CUMPLE 100% //planeacion.udistritaledu.co:8080 /docu
Consulta y mentos/280760/ele72847-dd57-4e19-
divulgacién a4c6-57ab2231h056
Se socializa por medio de la pagina web
Socializacién y Universidad Distrital Transparencia y
4 divulgacién del CUMPLE 100% acceco a la informacién publica. Link:
mapa de riesgos https:
//www.udistritaledu.co/transparencia
La OAPC actualizé en formato monitoreo
de los riesgos de la Universidad con
: relacién a la nueva metodologia
Monitoreo y . .
Monitereo y revisién 5 revisién mapa de CUMPLE 100% e_stableada en el manuall de !a gestion de
riesgos rlesgos..Para esta actualizazcién se
determind para cada proceso un espacio
para a Evaluacién y Control de cada uno
de los riesgos.
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C ONENTE 2; ESTRATEG TITRAM

El componente de estrategia antitrdmites esta dividido en tres (3) subcomponentes:

1. Registro de tramites
2. Priorizacién de tramites
3. Racionalizacién de trdmites

En este sentido se propusieron las siguientes actividades para cumplir con el segundo

componente:

SUB COCMPONENTE |No.

ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTOQ

PORCENTAJE

SEGUIMIENTO OACI

Registro de tramites

Andlisisy
caracterizacién de
grupos devalory
QPAS’S

NO CUMPLE

25%

Mediante correo enviado ala
Vicerrectorfa Académica, Seccidn de
Biblioteca y ala Oficina de Quejas,
Reclamos y de Atencién al Ciudadano
correspondiente a los Tramites y
Servicios registrados en la Plataforma
SUIT 3 bajo los lineamientos de
construccién y gestién por parte del
DAFP, se solicité la informacién de los
datos de operacitn de la vigencia 2018

Verificacidnde
tramites dela
plataforma suit™3

CUMPLE

90%

Se ingresé a la Plataforma SUIT 3 y se
actualizaron los Datos de Operacién de
los Trdmites y otros Procedimientos
Administrativos originados durante la
vigencia 2019.

Ingreso a suit’3
para desarrollar
tramites del DAFP

CUMPLE

100%

Se realiz6 la solicitud de datos de
operacion por parte de las
dependencias académico-
administrativas de la Universidad que
se encuentran comprendidas en el
procedimiento de trdmites. Lo anterior
con el fin de conselidar la informacién
y determinar los trimites de més alto
impacto para el proceso de
racionalizacién

Registro y
actualizacién de
OPA’S en el DAFP

CUMPLE

100%

Durante el pasado cuatrimestre la
OAPC actualizé los trdmites inscritos
frente a la normatividad
procedimientos establecidos

Priorizacién de
tramites

Trémites de alto
impacto

CUMPLE

100%

La OQRAC implemento por medio de
los canales de atencién la
institucionalizacién de tramites que se
deben resolver por su riesgo de manera
prioritaria

Racionalizacién de
tramites

Acciones para
racionalizacion de
tramites

CUMPLE

Por medio del cumplimiento dela
institucionalizacién de los tramites de
alto impacto se infiere que se
generaron {as acciones para
racionalizar todos los tramites que se
generan en la entidad interna y
externamente

A
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Esté componente se divide en seis [6} subcomponentes:
1. Analisis del Estado del proceso de Rendicién de Cuentas:
1.1. Definicidn del equipo que lidere el proceso de Rendicidn de Cuentas
1.2. Diagnéstico del estado de rendicién de Cuentas de la entidad
1.3 Caracterizacion de los Ciudadano y Grupos de interés
1.4. Identificacién de necesidades de informacién y valoracién de informacién actual
1.5. Capacidad operativa y disponibilidad de Recursos

2. Disefio de las estrategias de Rendicién de Cuentas (En este paso la entidad debera formular
las actividades que se compromete a cumplir en el afio e integrarlas al PAAC)

2.1. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento

2.2. Seleccion de acciones para divulgar la informacién en lenguaje claro
2.3.Seleccion de acciones para promover y realizar el dialogo

2.4. Seleccion de acciones para generar incentivos

3. Implementacion de las acciones programadas

4. Evaluacidn Interna y Externa del proceso de Rendicidn de Cuentas:
4.1. Evaluacién y seguimiento

4.2. Elaboracidén de Informe de resultados, logros y dificultades

4.3. Disefio de Planes de Mejoramiento en Rendicién de Cuentas

5. Criterio Diferencial de Accesibilidad

6. Monitoreo del Acceso a la Informacién Piblica

Para el componente de Rendicién de Cuentas se plantearon las siguientes actividades:
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUB COMPONENTE

Andlisis del Estado
del proceso de
Rendicidn de
Cuentas

Disefio de las

estrategias de

Rendicién de
Cuentas

No. ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO |PORCENTA]JE| SEGUIMIENTO QACI
Convocar comité
técnico Se convoca al Comité Téchico Institucional
1 jinstitucional de CUMPLE 100% de Rendicién de Cuentas establecido
rendicién de mediante la Resolucién 032 de 2018
cuentas
Divulgacién dela
res 02/2018 La divulgacién se realiza internamente en
2 Jaudiencias pablicas CUMPLE 100% cada dependencia, adicional en los canales
de rendicién de institucionales de comunicacién
cuentas
Coordinacion d
espacios de € La OQRAC en compafifa dela OAPC crean
3. P ) CUMPLE 100% los espacios propicios para informar de la
interaccién con la L o
X Audiencia de Rendicién de Cuentas
ciudadanfa
Preparacién del Se realizaron dos sesiones de comité, Los
informe anual de dfas 08 de Febrero y 08 de abril del presente
4 |gestidn parala CUMPLE 100% afio, para crear las estrategias de
rendicién de comunicacién y loglstica de antes y después
cuentas dela audiencia
Presentar el IADRC Por medio de la Rest?]ucn.‘m 032 de %018 se
5 . X CUMPLE 100% presenta al rector el informe de gestién para
ala alta direccion i
su aprobacién
Publicacién enla . . .
. i Se realiza la publicacién en la intranet que
intranet el informe puede ser consultada en el link:
6 |de gestién de CUMPLE 100% . ’ .
rendicién de https://reclamos.udistrital.edu.co:8080 /inf
ormes
cuentas
La OQRAC recibié, registro y asigno a través
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
"Bogotd Te Escucha" el total de setenta y
. seis (76) preguntas realizadas en la
Reﬁe}?:l:sn de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
7 |Solicimdes CUMPLE 100%  |2018 a través de correo electrénico, videos,
generadas porla : .
tudadanfa pagina web y presencial en cada uno delos
ciu auditorios donde se transmitié dicha
audiencia, as{ como también realizd
seguimiento a las respuestas dadas porlas
dependencias competentes
Se implementan canales oficiales tales
como ; correo electrdnico, videos, piginas
Implementar web y también invitaciones a la comunidad
8 |canales para CUMPLE 100% oY amo ;
R PORS universitaria y cindadanfa en general
consignar PQ ademds de mensaje telefénico, pagina web,
mensajes emergentes, cufia radial , etc
. Por parte de la OQRAC se realizaron piezas
Convocacién para - -
1a sudiencia de publicitarias utilizadas en las
9 . . CUMPLE 100% socializaciones en cada una de las
rendicidn de .
cuentas Facultades y Sedes de la Institucién por
medio de los canales antes mencionados
L.a entidad por medio del equipo directivo y
Inclusin del plan Pubiicaron 1 M 201l cual putae ser
10 |institucional de CUMPLE 100% [P - P
itacit consultado en el Link: http:
capacitacion //www1.udistrital.edu.co:8080 /es /web/div
ision-de-recursos-humanas
Promocién de La sensibilizacién se llevd a cabo porlos
espacios de diferentes canales institucionaies de
11 UMPLE 1009
sensibilizacién CUMPL % publicidad para la comunidad dispuestos
para la ciudadanfa por la universidad
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Logistica para
mesas de trabajo en Toda la planeacidn para la realizacitn de
12 |las que se revisara CUMPLE 100% estas mesas de trabajo se generaron al
. la realizacién dela momento antes de realizar la APRDC
Implementacién de
. APRDC
las acciones
programadas Realizacién de la Se realizé satisfactoriamente la Audiencia
es_’za § “,bﬁi Péblica de Rendicién de Cuentas el dia 30 de
13 |Aucienciapublica CUMPLE 100%  |abril de 2019, en la Sede Aduanilla de Paiba,
de rendicién de o -
cuentas dando cumplimiento ala Resolucién No.
032 de 2018
Evaluacion del La OACl realizo la respectiva evaluacién en
dva uaclll nd E: . el informe Audiencia Publica de Rendicién
14 |065ATO ; le CUMPLE 100%  |de Cuentas 2018 No. 026 de fecha 13 de
proceso de fa mayo de 2019, dentro de los terminos
APRDC ;
. establecidos
Evaluacién Interna y
Externa del proceso De acuerdo al informe de "peticiones
de Rendicién de pendientes o vencidas" con corte 20 de cada
Cuentas Andlisis de mes,ltsec;'ealizé el1 stre.guimientnz telef(.itrilizo y
15 |resultados de 1 CUMPLE 100% escn)o ; urante ? . 1m§5ne a las unidades
académico administrativas competentes en
APRDC . .
contestar las peticiones radicadas en la
Plataforma Bogotd Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas
A través delos canales de comunicacién a
OQRAC adelantd encuestas de percepcién y
atenci6n al cludadano por medio virtual y
de buzenes, asf como por medio del chat
Interaccién con los institucional, entre los cuales se evalué la
Criterio Dif ial grupos de valora . percepcidn general del servicio ademds que
THerio DIETENClE | 16 |wavés de canales CUMPLE 100%  |la UDF]DC asisti6 a 46 de 63 ferias
de Accesibilidad . . . .
oficiales de universitarias de servicio y eventos alos
comunicacién cuales la Universidad Distrital recibid
invitacién logrando divulgar a tedos los
asistentes la oferta académica de la
institucién del proceso de inscripcién y los
criterios de admisién
De acuerdo con el informe "peticiones
pendientes o vencidas" a corte 20 de cada
Monitoreo del gpbl;cac!gnﬁ ! mes,.: rgallzét el ;s;gulml:rnto :deml-l:zy
Acceso ala 1 {divulgacién de tos CUMPLE 100% escn’o duran e.e trimestrea las unidades
Informacién Piblica resultados de la académico administrativas competentes en
APRDC contestar las peticiones radicadas en la
Plataforma Bogota Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas

El componente de mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano esta dividido en seis [6]
subcomponentes
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1. Generalidades
2. Analizar el estado actual del Servicio al Ciudadano (Diagnéstico)
3. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

4. Fortalecimiento de los Canales de Atencién
5. Talento Humano

6. Relacionamiento con el Ciudadano

Para dar cumplimiento a este cuarto componente la Universidad propuso diecisiete (17)

actividades asi

SUB COMPONENTE |[No. ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO | PORCENTAIE SEGUIMIENTO QACI
Garantfa del accesoala Ssce‘lregli:::rlj; en r;z::s;ema Elﬁt}rﬁa] dﬁe ?ue]as}yte -
Generalidades 1 Informacién a través de CUMPLE 98% ue s uoge scucha’ as peniclanes interpuestas
canales de atenelon através de los canales de atencidn presencial, telefénico,
web, e-mail y escrito durante ¢! segundo trimestre de 2019
Anallzar el estado actual Revisién para identificar CEL;ﬁf:;i?;:;l:;:::;ﬂiZ:EIT:SZ?:J;?’E%T:?;'
de serviclo al ciudadano| 2 |nivel de cumplimlento de los NO CUMPLE 0% p
(diagnostico) PQRS normatvo relacionado con el serviclo cludadano en
geston de PQRS ne se realizd para este perlodo
Mejorar &l serviclo ciudadano No se sollcitaron Recursos para actividades en pro de
3 bor medio de la NO CUMBLE 0% melorar el servicloala Cluda.danla, le ante.rloratendlendo
Estructura Incorporacién de recursos al llamado por !a Alta Direccidn de Austeridad en la
i - Institucidn
administrativay Se aslstieron los dias 24 de septiembre, 23 octubre y 20
dlrecclonamiento Foralecimlento de los noviembre al Nodo [ntersectorial de Formacién y
estratégico 4 mecanismos de CUMPLE 100% Capacitacién organizade por la Veedurfa Distrital de Bogots
comunleacién con ¢l obfeto de socializar a través de talleres pricticos y
charlas el Decreto 197 de 2014.
Se realizo solicltud por parte de ta 0AQRC ala Oficina
Asesora de Planeaciédn y Contrel, la cual medlante correc
5 Gezﬂor:::mllinto delos ipll.mtns NO CUMPLE 50% electrénlco thformé a la OQRAC que no s¢ encontrd
€ atencion presencises viabllidad al requerimiento segin estudio de base
geogrifica
La presente actvidad no fue ejecutada durante el periodo
por lo que se encuentra pendlente por actualizar el
6 Actualizaclén del protocolo NO CUMPLE 0% pretocolo de Atencidn al ciudadano y reallzar un
de atenclén al cludadana autodiagnéstico de espaclos fisicos que ldentfiquen las
necesldades de los cludadanos y comunidad universitarja
que incluyan a las personas en condiclén de discapacidad,
7 | Realizarun diagndstico de CUMPLE 100%  |El dlagnostico se realizo el 30/06/2019
los espacios fisicos
Elaboracién de un manuzl de El manual de uso para funcionaries del Sistema Distrital de
8 la plataforma Bogotd te CUMPLE 75% Quejas y Soluciones "Bogots Te Escucha” se encuentra
escucha elaborado en etapa de aprobacidn.
Fartalecimiento de los Se publicé en la pagina de la Oficina de Quejas, Reclamos y
canales de atencidn Atencidn al Cludadano la carta de Trato Digno aprobada y
Publicacidn de la carta de
9 trato digno CUMPLE 100% que puede consultarse en el link: )
htwp://reclamos.udlstrital.edu.co:8080/consideraciones-
generales
Se ajusto y actualizo el formato SC-PR-0:04-FR-012
Optimlzacidn de la atenclén "Registro de Sequimiento Radicados en Bogotd Te Escucha 4
10 en general por medlo de CUMPLE 100% Ststema Distritai de Quejes y Soluciones ", Macro proceso:
actuallzacidn de documentss . Apoyo a lo Misional, Procesc: Serviclo al Ciudadano. Link
htg:/ /planeacion.udlstrital.edu.co:B080 /sigud /pa/sc
Se reallzaron 3 infermes mensuales correspondientes a
Presentacién de [nformes septiembre, octubre ¥ noviemtre, 1os cuales fueron
técnicos para mejorar la publicados en la pagina web de Ia Veedurfa Distrital y en la
11 CUMPLE 100% pagina web de la OQRAC, as{ como también un informe de}
gestén en general de la
atencién al publico tercer trimestre publicado en la pagina web de la OQRAC,
para conocimiento de la comunidad unjversitarla,
entidades de Interés y ciudadania en general.
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. . La "RUTA DE LA CULTURA DE LA INTEGRIDAD, LA
Inclusidn.en el pic la ruta de TRANSPARENCIA Y EL SENTIDO DE LO PUBLICO" de la
1 | 2 cultura delaintegridad,Ja | ) p 50% |Secretarfa de Transparencia de la Presidencia dela
transparencia y sentido de lo - I
publico Repub.hca?, no fue aprobado en el Plan Institucional de
Caparitacién.
Talenio humano Debido a la tardfa aprobacién en el mes de agosto del Plan
Realizar capacitaciones de Capacitacién Institucional y las consecuentes
13 | internas acerca del servicic NO CUMPLE 50% dificultades que a atravesado Ja Institucidn en el ultimo
ciudadano cuatrimestre para desarrollar sus actividades, el PCl 2019
fue aplazado y serd retomado para la siguiente vigencia.
Se asistio a 18 ferias universitarias, de servicio y eventos,
de 28 alas cuales la Universidad Distrital recibit
invitacidn logrande divulgar a todos los asistentes la oferta
: . : . académica de la institucidn, el proceso de inscripcién y los
14 Creacion y.e]em.xcmln de ferias CUMPLE 75% criterios de admisitn; sin embargo, debido a ta falta de
universitarias presupuesto para vidticos, la OQRAC no logro asistira 10
ferias alas cuales fue invitada Ja Institucidn, ya que estas
sellevarfan a cabo fuerade la cludad Consultar link
http://reclamos. udistrital.edu.co:8080/informes
licacion d 4 El informe de percepcién del ultimo Trimestre del afio
18 ‘::ti]:?acclci[:’)nz:ll:i:::sié: CUMPLE 100% 2019 [.qctuhre,.noviembrey diciemlbre) se podrd encontrar
X i en el link relacionade en la evidencia de corte al 31 de
brindada 2 la ciudadanfa diciembre http:/ /reclamos. udistrital.edu.ce:8080 finformes
Relacionamiento con el Se diligencia Formato SC-PR-004-FR-012 "Registro de
ciudadano Seguimiento Radicados en Bogotd Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, diligenciado desde su
aprabacién por ef SIGUD en actubre del afio er curso hasta
Desarrollo de protocolo para L R .
e 100% el corte del 15 de diclembre a las unidades académico
16| dar seguimiento y evaluar las CUMPLE administrativas competentes en contestar las peticiones
pars radicadas en la Plataforma Bogotd Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas, con el fin de lograr que las peticienes
sean contestadas cenforme a los atributos consagrado en el
articulo 18 de 1a Resolucién 551 de 2012
Se realizaron 2 accienes de mejora durante el periodo a las
siguientes dependencias:- Licenciatura en Lenguas
Realizacitn de informes para Extranjeras con énfasis en Ingles el 5 de septiembre,
17| el anélisis de encuestas de CUMPLE 100% asunto: reiteradas acciones ciudadanas referentes al
percepcién servitio ala ciudadanfa.//- Especializacién eh Educacién
de Gestidn Ambiental el 8 de noviembre, asunto: presunta
afectacién a la calidad en el servicio a 1z ciudadania.,
COMPON 5: ME OPARALA SPARENCI 4]
NFO

En este componente se encuentran 23 actividades distribuidas en nueve (9) subcomponentes:

1. Lineamientos de Transparencia pasiva

2. Lineamientos de Transparencia activa

3. Seguimiento acceso a la informacién pablica
4. Divuigacion politica de seguridad de la informacién y de proteccién de datos personales
5. Gestidon documental para el acceso a la informacién pablica

6. Elaboracion de los instrumentos de Gestidn de la informacién

7. Criterio diferencial de accesibilidad

8. Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacién pablica
9. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica
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SUB COMPONENTE No,| ACTIVIDAD UMPLIMIENTYORCENTA] SEGUEIMIENTO OACI
$e recibieron y registraron en el Sistema Distrital de
Dar respuesta a las Quejas y Soluciones "Bogota Te Escucha” las peticiones
1| peticiones recibidas en CUMPLE 100%  |interpuestas a través de los canales de atencion
) . los canales de atencién presencial, telefénico, web, € - mail y escrito durante el
Lineamientos de Tranparencia :
; periodo
Pasiva
La evaluacién del servicio se realiza por medio del
3 . EVEIUE.ICIO'H del CUMPLE 100% informe tnmestral- de resultados dela OQRAC que puede
diagndstico integral consultarse en el link
http: / /reclamos.udistrital. edu.co:8080/informes
El Glosario Institucional se encuentra actualizado con
un total de 188 definiciones y publicade en ¢l [ndice de
Transparenciay Acceso ala Informacién y respecto de
Actualizacién del glosario Mantener el Glosario que contenga el conjunto de
3 . . CUMPLE 100% ) ) . s
dela universidad términos que tienen relacion con la actividad dela
Universidad, el mismo fue publicado por la Red de Datos
UDNET. Link:
https://www.udistrital edu.co/transparencia/glosario
E] organigrama se encuentra publicado en la pagina de
la intranet de la Oficina de Planeacion y control de la
" Mantel:ler el organlgram CUMPLE 100% L'iruverSIdad Distrital el cual puede ser consultade en el
- | actualizade y publicado link
http: //planeacion.udistrital.edu.co:8080 /sigud forganiz
Lineamientos de Transparecia acion
Activa

la Ejecucién Presupuestal histérica anual se encuentra

publicada para ser visualizada en la pigina web dela

Visibilizacién de la Seccién de Presupuesto donde se encuentran las

5 efecucién presupuestal CUMPLE 75%  |Ejecuciones Presupuestales mensuales de cada vigencia,
tanto de Ingresos como de Gastos link

hup:/ fwwwl.udistrital.edu.co:BOB0/web/seccion-

presupuesto/informes-presupuestales

Publicacién de los Los indicadores de gestidn y desempefio se realizan n
6 | indicadores de gestiény | CUMPLE 75%  |cadadependencia siguiendo los lineamientos
desempefic establecidos para este casc

Publicacién del plan La publicacidn del PAC se realizd semin lo programado

7 ot CUMPLE 100%  |antes del 31 de enero del 2019 bajo la Resolucién N° 08
anual de adquisiciones
de 2019 de Rectorfa
Socializar el link de La Red de Datos UDNET realiza sclicitudes mensuales
8 tran..spare.ncia dela CUMPLE 100% via correo ElEClTéniC(.J ala Secretarl'la Gene?ra] yala
universidad ala Oficina Asesora Jurfdica, sobre la existencia de nuevos
comunidad conjuntos de dates abiertos a ser publicados de igual
La Red de Datos UDNET tiene a disposicidn de las
Publicaciény dependencias el link de datos ablertos para incorporar
9 | mantenimiento de datos | CUMPLE 100% |los datos que sean necesarios Link Fuente:
abiertos http: / /www1.udistrital.edu.co:8080/web/oficina-
asesora-juridicafdatos-abiertos
Seguimiento accesoala La construccién de indicadores que permitan la
informacisn pitlica medici6n de la gesti6n asociada al tema de
transparencia y acceso a lainformacién publica, parala
toma de decisiones por parte del comité de sepuimiento
Construccion de alos indices de transparencia, se participd enla Sesién
10 |indicadores para medir la| CUMPLE 1009  |N° 19 Comité de Seguimiento a los Indices de
gestidn Transparencia y Acceso ala Informacién convocada
por ia OQRAC el 06 de junio de 2019 Link para
consultar:

http://reclamos.udistrital.edu.co:8080 /comite-de-
iseguimiento-a-]os-indices-de-u*ansparencia
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Publicacién del Eldirecterio se en.cuentra publicade ¥ puede
directorio de consuitarse en el link
11 . CUMPLE 75%  |https://www.udistrital edu.co/transparencia/listado-
Divulgdaclié.n gol[ﬁca.ge sesruridad funs:;:ami)ds;e la servidores-publicos-contratistas, aunque se verifica que
" e :smdor;n::m nyde L ers la actualizacién atin ne se realiza a la fecha actual
proteccion de datos personales Socializacién de la La polftica de seguridad se realiza por medio de los
12| poiftica de seguridad y CUMPLE 100%  [diferentes canales internos que tiene la universidad y
proteccitn de datos que se encuentra publicado en la pagina de la intranet
' Gestionar oportunidades La dependencia encargada na suministro informacién
Gestidn documental para el ! . il f
) | 13 |de mejora en los procesos para validar el cuamplimiento y porcentaje en su
acceso a la informacién pliblica . . )
de documentacidn ejecucién
i da {Comit imi
Construccién de catélogo Pa c.lependenma encarga : a {Comité de Seguimiento a los
[adices de Transnsparecia/Secretaria General) no
14| de activos de acuerdo ) ) ) . -
suministro informacién para validar el cumplimiento y
conla MINTIC A N
porcentaje en su ejecucién
Determinar el esquema La dependencia encargada (Comité de Seguimiento a los
Elaboracién de los instrumentos 15 institucionat de {odices de Transnsparecia/Secretaria General) no
de Gestion de Ia [nformacion publicacién de suministro informacidn para validar el cumplimiento y
informacion porcentaje en su efecucién
Consolidacién de del La cllependencia encargada {Comité de Seguimiento a los
. fndices de Transnsparecia/Secretaria General) no
16| indice de informacién i ) . ]
- suministro informacién para validar el cumplimiento y
clasificada . ) .
porcentaje en su ejecucién
, . La dependencia encargada { Comité de Seguimiento a los
D ;
Iﬂgr.lé.snco de Indices de Transnsparecia/Red de Datos UDNET) no
17 condiciones de ) - .
. suministro informacidn para validar el cumplimiento y
accesibilidad . ) )
porcentaje en su ejecucién
Estahlecer acciones de
Criterio diferencial de intercesidn para el Las divisiones y dependencias internas implementan dia
acceesibilidad 18| fortalecimiento de las CUMPLE 100% |a dia diferentes formatos, actas, caracterizaciones, etc.
condiciones de para e} cumplimiento del procese institucional
accesibilidad
Divulgacién de Con respecto al Portal Web Institucional se cumple la
19| informacién a través de CUMPLE 100% |norma técnica colombiana NTC 5854 en su totalidad en
formatos comprensibles el nivel de conformidad A y parte del AA.
Esta actividad se cumple par medio de la publicacién de
Sociallzacién de laley o laley 1712 de 2014 en |a pigina de la Universidad
20 1712 de 2014 CUMPLE 100% Distrital come normatividad y lineamiento en la
Transparencia a la informacién piblica
imient riteri
Conocimientos y criterios sobre La entidad mantiene actualizada la informacién y as(
transparencia y accesoala . . i
) ) L mismo las actividades de acuerdo a las modificaciones
infromacién piiblica . P ;
Registrar modificaciones que se producen dado que la acogida de dicha ley se
21| deacuerdoconlaley CUMPLE 100%  (abstrae de la pagina de 1a Alcaldia Mayor de Bogotd en si
1712 de 2014 Régimen Legal, link:
https://www.alcaldiabogota.gov.co /sisjur /normas/No
rmal.jsp?i=56882
Los informes se generan de manera trimestral y se
encuentran publicados en la pigina weh debido a que el
Generacién de informe de Ere~sen:)e segulmienltao se realiza (]:un (;orfe at] 15{ dfe .
22| solicitudes de accesoala] CUMPLE 82% iciembre, no se relacionan au.n. os siguientes informes:
: ) [nforme mensual del mes de diciembre, IV Informe
informaci6n \ -
Monitoreo del Acceso ala Trimestral e [nforme Anual del afio en curso, ya que
Informacién Phblica estos son realizados con corte al 31 de diciembre de
2019.
Verificacién del Slcha v.eri.fic::cin’m se re]ializla p:;g;edi? de .los informes
23| cumplimiento de las CUMPLE 1009, |0€ SEEUIMIEnto querealiza fa en los tiempos

acciones del componente

establecidos y que se encuentran publicados en la
pagina web de la Dficina Asesora de Control Interno

COMPONENTE 6; INTEGRIDAD
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Este Sexto componente presenta para su cumplimiento tres {3] actividades el cual se encuentra
dividido en 1 subcomponente llamado Iniciativas Adicionales, las cuales se relacionan a
continuacidn:

COMPONENTE 6: INTEGRIDAD
SUB COMPONENTE |NUMERO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE SEGUIMIENTO QACI
De acuerdo a las actividades programadas para
fa vigencia 2019 se cumplieron mas sin
Diagnosti t d i j
1 i gnols co e.n emas de NO CUMPLE 0% embargo 'se co.ntmuari? trabajando, toda vez
integridad que la Universidad no implemento en plan de

integridad en su momento, por lo anterior se
seguird trabajande en la vigencia 2020,

Establecer las

[niciativas . De acuerde con las actividades programadas en
actividades para el
ici 2 CUMPLE 1 jtaci i i
adicionales afincamiento en polfica 00% :i;:la;i ;ii E;palicrlntzil:;ges para la vigencia 2019,
de integridad P '
Coordinacién de mesas ) Se realizaron las mesas de trabajos
de trabajo para la programadas ¢on las dependencias
3 construccidn del PAAC CUMPLE 100% correspondientes. Se continuard en la vigencia
de la vigencia 2020 con las actividades programadas en el
correspondiente diagndstico inicial.
CONCLUSIONES

De las actividades del Plarl Anual de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019 de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas se presentan SESENTA Y OCHO [68] actividades
en total, de las cuales cuarenta y ocho [48] se encuentran por encima del 90% del cumplimiento,
nueve [9] actividades se encuentran dentro de 50% al 80%, cinco [5] actividades dentro del 0%
al 10% de las que se concluyen que el bajo desempeiio o el no cumplimiento de la actividad se
debe a que las dependencias no trabajaron conjuntamente. Cinco [5] actividades de las cuales
no se obtuvo informacidn, la mayoria de estas hacen parte del Comité De Seguimiento A Los
indices De Transparencia del cual se sugiere, que se asigne un representante para que en el
momento en que se requiera acceder a la informacién esta se encuentre de manera mas
accesible

En concordancia con lo anterior, se evidencia que el nivel de cumplimiento de las actividades
programas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019 de la Universidad Francisco
josé de Caldas, tiene una ejecucitn del 82%, tal como se muestra en el siguiente cuadro.
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Componente 1 | Componente2 | Componente3 | Componente 4 | Componente5 | Componente6 | Total
Actividades programadas 5 4 17 17 22 3 68
Actividades cumplidas 5 3 17 11 18 2 56
" Nivel de Cumplithiento = {Actividades cumplidas / Actividades programadas) *100 82%

CUMPLIMIENTO PAAC CORTE
2019

31

DIC

8 INCUMPLIDAS

8 CUMPLIDAS

Fuente: Creacién propia OACI

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

De acuerdo a la informacién recopilada después de solicitarla a los responsables de cada
componente y de consultar con la Oficina De Planeacién como el lider a cargo del PAAC se

infiere lo siguiente:

La Oficina de Control Interno de la Universidad Distrital, en informe No. 057 al Mapa de riesgos

*

realiz6 observaciones importantes a tener en cuenta al momento de la etapa de construccién

del PAAC 2020, las cuales se relacionan a continuacion:

e Actualizar la matriz de peligros (riesgos) en el eje del SG-SST con el fin de identificar
los peligros asociados a las actividades en cada una de las sedes de la Universidad y
valorar los riesgos asociados o derivados de estos peligros para determinar las medidas
de control correctas.

¢ Revisar que las acciones planteadas por los lideres y gestores en materia de riesgos
conduzcan al tratamiento real y eficaz para su control.




INFORME DE AUDITORIA Y Cadigo; EC-PR-001-
SEGUIMIENTO FR-004 —
Macro proceso: Evaluacion y Control | Version: 02 SIGUDﬁ?
w1 Proceso: Gestion de Evaluaciény | Fecha de Aprobacién: T
R b Control 20/11/2015

¢ Realizada la evaluacién en los cinco (5) ejes establecidos en el SIGUD en el Mapa
Integral de Riesgos de la Universidad se pudo evidenciar que en los veintidés procesos
que tiene la entidad en los ejes del Subsistema de Gestién de Calidad y Riesgos de
Corrupcién han sido actualizados para estos dos subsistemas y estan consolidados en
el Mapa, en cuanto al eje del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
no ha sido actualizado; mientras que en los ejes del Subsistema de Gestién Ambiental y
en el Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informaci6én no se han implementado, ni
avanzado tal como se evidencié en la vigencia anterior y de acuerdo a la informacién
emitida por los lideres del equipo SIGUD, quienes son los encargados de subir y
consolidar la informacidn, pero no son los responsables de crear los mapas de riesgos de
los diferentes procesos; esta labor les compete exclusivamente a los lideres y gestores
de cada uno de estos, asi como la responsabilidad que tiene la alta direccién en la politica
de Administracién del Riesgo.

¢ Ejecutar la evaluacion a las acciones de mitigacién de los riesgos establecidas por los
responsables con el fin de que estas conduzcan a la disminucién o eliminacién de
ocurrencia del riesgo, asf como el seguimiento en la identificacién de los riesgos a los
procesos que no lo han realizado o lo han hecho de una forma parcial.

¢ Elaborar la revisiéon de la Resolucion de Rectoria 004 de 2016 donde se adopt6 el
Manual de Administracién de Riesgos de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
y acoplarlo con el nuevo marco de referencia del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG, con las dimensiones, las politicas de gestién y desempeifio institucional y los
procesos asociados, asi como con la Guia de administracién del riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Piiblica- DAFP,

La Universidad presenta baja racionalizacién de tramites en relacién con el sistema de la
plataforma SUIT lo que le convierte en una observacién importante para subsanar en el PAAC
2020, asi poder participar en nuevas encuestas de medicién del indice de transparencia y
generar en el ciudadano mayor confianza respecto a la entidad

Una vez realizado el proceso del seguimiento se pudo establecer que a la fecha atin no se
actualiza en la pagina de la intranet varios de los informes del Gltimo cuatrimestre de gestion y
resultados para el afio 2019 como se evidencia en las imagenes abajo relacionadas, por otra
parte, cabe resaltar el gran compromiso y responsabilidad de los lideres de este proceso en cada
uno de los subcomponentes para la consolidacién de informacién, su correspondiente
seguimiento y evaluacién
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Fuente: Pagina Web Oficina de Que;as Reclamos y Atencién al Cludadano Tomado de:
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Es importante la generacidn de espacios donde se socialicen actividades que se derivan de los
componentes para de esta manera la ciudadania y piiblico en general pueda conocer mas a
fondo el PAAC de la Universidad Distrital

Se sugiere a la Oficina de Planeacién y Control generar en los proximos PAAC indicadores claros
y especificos que permitan ser verificables y medibles para asi poder establecer porcentajes de
cada una de las actividades contempladas

Serecomienda a los responsables de coordinar la ejecucién de las actividades del PAAC, remitir
a la dependencia de Planeacién y Control 10 dias antes a la fecha de corte el seguimiento
cuatrimestral al mismo, para que la OAPC como responsable de coordinar la elaboracién del
PAAC y su monitoreo pueda efectuar las observaciones que considere pertinentes y a su vez
centralizar la informacion

Se recomienda fortalecer el trabajo en equipo dado que en diferentes actividades se establecen
dos areas responsables para ejecutar una actividad, sin embargo, se evidencio en el reporte del
avance que las areas no estan desarrollando dichas tareas conjuntamente, e caso de no ser
posible dicho acuerdo se debe dar alcance para de esta manera aumentar la comunicacién y de
esta manera cumplir con las actividades propuestas
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Se reitera que La Oficina Asesora de Planeacién y Control como la mds importante en este
proceso debe crear en los préximos Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
compromisos eficaces para avanzar en el seguimiento de PAAC.

Sin dejar de lado que se evidencia un compromiso por parte de ios lideres de cada componente
para llevar a cabo las actividades cabe anotar que también es importante que en los préximos
Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano los compromisos que se adquieren a lo largo
del proceso de montaje como de construccidn, sean ejecutados y de esa manera no entorpecer
el proceso que se encuentra reglamentado para este plan en particular

DIFICULTADES DURANTE EL SEGUIMIENTO:

Durante el seguimiento que se realizé con corte al 31 de diciembre de 2019 al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
falto mas colaboracién y puntualidad de algunas dependencias en el suministro de la
informacién solicitada por la OACI A pesar de que se enviaron varios E mail las areas no
enviaron la informacién correspondiente a tiempo de las actividades programadas en el PAAC.
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